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A AFP LANCA « E-DIPLOMACY»:
UMA FERRAMENTA INOVADORA PARA AVALIAR A DIPLOMACIA
DIGITAL

DESENVOLVIDO PELA AFP, « E-DIPLOMACY» PERMITE VISUALIZAR, AVALIAR E INTERPRETAR A
INFLUENCIA DOS PROTAGONISTAS DA DIPLOMACIA MUNDIAL NO TWITTER.

Durante as revolucdes arabes as redes sociais mostraram que ndao sdo mais apenas canais
de informacdo, mas que podem exercer grande influéncia no meio diplomatico digital.
Gracas ao "E-Diplomacy Hub”, a AFP oferece ao internauta a possibilidade acessar, em
tempo real e em escala global, os tweets das personalidades mais influentes da esfera
internacional. Este aplicativo interativo, disponivel em inglés e francés, tem por objetivo ser
ao mesmo tempo ladico, pedagdgico e informativo. O “E-Diplomacy Hub” oferece ao
internauta uma ferramenta extremamente original, para compreender melhor o que esta em
jogo, em termos de influéncia no ambiente digital.

O banco de dados do “E-Diplomacy Hub” reline 4.000 contas Twitter, representando mais
de 120 paises. Pela primeira vez no mundo, chefes de Estado, ministros, protagonistas
diplomaticos, e também organizacdes internacionais, especialistas, lobbyistas, atores da
sociedade civil, militantes e hackers estéo reunidos em uma soé ferramenta publica.

O banco de dados do “E-Diplomacy Hub” — que é enriquecido ininterruptamente — foi criado
por especialistas da AFP a partir de critérios tanto quantitativos como qualitativos . Os
algoritmos da aplicacéo calculam a influéncia global dos twitteiros segundo critérios bem
definidos, como:

e A popularidade: mostra o niUmero de « followers »;

e O envolvimento: avalia a capacidade em participar das conversas e em responder

as mensagens;
e A confianga: determina se os proprietarios das contas sédo citados como referéncia.

Gragas a geolocalizacéo, os usuarios podem abrir 0 aplicativo indicando o pais de origem, o
que permite, em seguida, ativar uma funcionalidade personalizada. O internauta pode
visualizar as informacdes num planisfério. Os icones que aparecem no mapa indicam a
presenca e-diplomatica de um ou dois paises escolhidos e as ligacBes entre capitais
mostram o volume e o conteddo de tweets enviados e recebidos.

O “E-Diplomacy Hub” oferece uma classificacdo de influéncia “e-diplomatica” de Estados e
individuos, enquanto um motor de buscas mostra os 200 hashtags mais utilizados pelas
contas do banco de dados, ao longo das Ultimas 24 horas. Para mostrar os links e-
diploméaticos entre os atores do banco de dados, uma funcionalidade permite visualizar
"guem segue quem" na rede de micro-blogging. Por fim, a editoria “Conflitos” mostra a
atividade no Twitter de grupos ilegais e hackers. Os dados do “E-Diplomacy Hub” serdo
regularmente analisados e explicados pelos jornalistas da AFP.
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